ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

A. Obecna c¢ast
Utinnost od 25. 5. 2018
1. UVODNI USTANOVENI

1.1. KRAXNET s.r.o., IC 26460335, se sidlem Kamenicka 599/26, 170 00 Praha 7, zapsané ve obchodnim rejstiiku
vedené u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 83734 (dale jen ,,poskytovatel®), stanovi tyto zdsady
zpracovani osobnich ddaji poskytovatelem.

1.2. Poskytovatel vykondva fadu ¢innosti a poskytuje fadu sluZeb, v jejichZ rdmci dochdzi ke zpracovdni osobnich
udajt, a okruh téchto udajl, jakoZ i zplsob zpracovani se v jednotlivych piipadech 1isi. Tato Obecna ¢ast proto
stanovi obecné zdsady zpracovani osobnich tdaji poskytovatelem (déle jen ,,Obecné zdsady*) s tim, Ze specificka
Uprava zpracovani osobnich udaji u jednotlivych Cinnosti ¢i sluZzeb je obsaZena ve Zvlastni Casti tykajicich se
zpracovani osobnich tidajui u jednotlivych ¢innosti ¢i sluZeb (déle jen ,,Zvlastni zdsady*). Spole¢né jsou oznacovany
téZ jako ,,Zasady*.

1.3. Pojmy, které jsou v Zasadach uvedeny s velkym pocate¢nim pismenem, maji vyznam definovany v Zasadéch,
pripadné v dalSich dokumentech vydavanych poskytovatelem, zejména v obchodnich podminkach ¢i pravidlech.

1.4. Pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich ddaji se rozumi pravni piedpisy, které jsou soucasti ceského
pravniho fadu, v¢etné piislusnych mezindrodnich smluv a pravnich predpisi Evropské unie, a které se tykaji
ochrany osobnich udaja.

2. ZISKAVANI, UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

2.1. Neni-li v Zasadach stanoveno jinak, osobni udaje ziskdva poskytovatel od subjektt té€chto tidaju.

2.2. Nevyplyva-li pravni zaklad, el ¢i rozsah zpracovéni osobnich tdaji z Obecnych zésad, je uveden v
jednotlivych Zvlastnich zasadach.

2.3. Subjekt udajl, ktery poskytuje poskytovateli osobni tdaje, nese odpovédnost za spravnost v§ech poskytnutych
osobnich tdaju, a prohlasuje, Ze se nejednd o pseudonymy (s vyjimkou ¢innosti ¢i sluZeb, které vyslovné pocitaji s
poskytovanim pseudonymnich tdaju).

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SMLOUVY

3.1. Zpracovani osobnich ddaji je poskytovatelem provadéno v naprosté vétsiné (vyjimky jsou v Zasadach uvedeny)
z divodu nezbytnosti pro plnéni smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a subjektem tdajt, a to vZdy za tcelem
plnéni takové smlouvy.

3.2. Poskytovatel je opravnén zpracovdvat osobni udaje po celou dobu trvani smlouvy, a ddle po dobu 10 let po
skonceni trvani smlouvy, neni-li ve Zvlastnich zdsadach uvedeno jinak a nebo pokud del$i dobu nestanovi pravni
predpis, a to pro tcely archivace a opravnénych zajma poskytovatele ¢i tfetich stran v reZimu omezeného zpracovani
tak, aby je bylo mozné pouZit pro uréeni vykon nebo obhajobu pravnich nérokd.



4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU NA ZAKLADE SOUHLASU SUBJEKTU UDAJU

4.1. JestliZe je zpracovani osobnich tdaji provadéno na zdkladé souhlasu, pak je poskytovan v rozsahu a pro tcely v
tomto souhlasu uvedeném, v souladu s témito Zasadami a jeho piipadné odmitnuti nema vliv na poskytnuti sluzby
poskytovatelem.

4.2. Subjekt ddaju je opravnén kdykoliv tento souhlas se zpracovanim osobnich ddaji odvolat, tim vSak neni
dotCena zdkonnost zpracovani zaloZend na souhlasu udéleném pied odvoldnim souhlasu. Ustanoveni ¢l. 3.2 plati
obdobné.

5. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU POSKYTNUTYCH TRETI OSOBOU

5.1. Osoba, kterd poskytuje poskytovateli osobni udaje tfetich osob, takové tfeti osoby zastupuje a poskytnutim
takovych osobnich tdaju potvrzuje, Ze ma povéfeni takovych tfetich osob k poskytnuti jejich osobnich tdaji.

5.2. Subjekt tdaju ¢i osoba, kterd poskytuje poskytovateli osobni udaje tfetich osob, je povinna oznamit
poskytovateli jakékoliv zmé&ny v poskytnutych osobnich ddajich, v pfipadé osobnich tdaju tfetich osob pak takové
tfeti osoby zastupuje a poskytnutim takovych zmén osobnich tdaji potvrzuje, Ze ma povéteni takovych tietich osob
k jejich poskytnuti.

6. ZPUSOBY A PROSTREDKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1. Poskytovatel osobni tidaje
6.1.1. zpracovava pievazné v elektronické podobé a automatizovanym zptisobem;

6.1.2. uchovava ve svych informacnich systémech, popfipad€ na zdlohovacich médiich, a to pfevdZné na dzemi
Evropské unie a v omezenych piipadech i mimo toto tUzemi. Informacni systémy poskytovatele, popiipadé
zalohovaci média, jsou umistény ¢i uchovavany pod pifimou kontrolou poskytovatele, pfipadné v prostorach ¢i na
zafizenich tfetich stran, avSak vzdy zGstdvaji pod pifmou kontrolou poskytovatele a nevyplyva-li ze Zdsad jinak,
nejsou osobni tidaje v nich obsaZené takovym tfetim strandm poskytovany ani zpfistupfiovany.

6.2. Technicko-organizacni opatfeni k ochrané: Poskytovatel pfijal a zdokumentoval takova opatieni, aby pfistup k
osobnim udajim a prostiedkiim pro jejich zpracovani byl omezen pouze na opravnéné osoby a aby tyto opravnéné
osoby zpracovéavaly a pristupovaly pouze k takovym osobnim tdajum a prostfedkim pro jejich zpracovani, které
odpovidaji drovni jejich oprdvnéni. Poskytovatel ziroven pfijal a zdokumentoval takovad opatfeni, aby bylo
zabranéno neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazani zdznami obsahujicich osobni
tdaje a aby bylo moZzné dohledat, kdo a jakym zpiisobem osobni tdaje zpracovaval, pfipadné k prostfedkim pro
zpracovani osobnich ddaji pfistupoval.

6.3. Zpracovavani poskytovatelem a dalSimi osobami: Osobni tdaje jsou zpracovavdny poskytovatelem; pouze v
omezeném rozsahu, pfipadn€ v rozsahu nezbytném pro plnéni smluvnich a pravnich povinnosti poskytovatele,
mohou byt poskytnuty tietim osobdm, které pro poskytovatelesdruzeni CZ.NIC zajistuji jako subdodavatelé nekteré
¢innosti, napf. pro marketing, rozesilan{ zasilek, zpracovavani plateb, vedeni ticetnictvi, dafiové poradenstvi, pravni
sluzby, validaci kontaktd, ptipadné se jednd o osoby, které poskytnuti ddaji vyZaduji v rimci vykonu své pravomoci
a/nebo na zakladé smluvniho zavazku poskytovatele (napf. poskytovatel finan¢nich prostfedkti z vefejnych zdroji)
apod. To se vSak tyka pouze takovych osobnich udajl, které jsou nezbytné pro zajisténi takové Cinnosti i
povinnosti, a piislusné osoby jsou zavdzany k ochrané osobnich ddaji v rozsahu stanoveném pravnimi piedpisy a v
souladu s nimi.

6.4. Pfedéni do zahrani¢i: poskytovatel nepfedava s vyjimkou nékterych subdodavatelt dle ¢l. 6.3 a vyjimkou
uvedenou ve Zvlastnich zdsadach (¢ast B.I) osobni idaje do zahranici.

7. VYUZITI OSOBNICH UDAJU K MARKETINGOVYM UCELUM



7.2. Poskytovatel je opravnéno pouzivat osobni ddaje subjektt tidaju za icelem:

7.2.1. informovani o ¢innostech a sluzbach poskytovatele, které jsou pfedmétem uzaviené smlouvy, jejthoZ plnéni se
zpracovan{ osobnich ddaji poskytovatelem tykd, nebo k nimzZ byl udélen souhlas se zpracovanim osobnich tidajt;

7.2.2. u¢elem Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se jinych jeho vlastnich ¢innostf ¢i sluzeb;
7.3. Subjekt idaji ma pfitom kdykoliv pravo odmitnout zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 7.2.

7.4. Poskytovatel je opravnén pouZivat osobni udaje subjektd idaju za iicelem statistického zpracovani a tyto
statistiky zvefejiiovat.

8. LOGOVANI PRISTUPU, COOKIES A ODKAZY

8.1. Za ucelem zajisténi funkénosti a bezpecnosti svych webovych stranek, sluZeb nebo aplikaci miZe poskytovatel
zpracovavat v nezbytném rozsahu logy pfistupu k webovym strankdm, sluzbam ¢i aplikacim vcetné adres IP
protokolu.

8.2. Za ucelem zajiSténi co nejlepsi funkEnosti pro uZivatele/navst€vniky ¢i pro analyzy svych webovych stranek,
sluZeb ¢i aplikaci miZe poskytovatel zpracovavat udaje navstévnika webové stranky ¢i uZivatele sluzby nebo
aplikace ¢i muZe implementovat do prohlizeCe navstévnika tzv. cookies. Pokud navstévnik webové stranky Ci
uzivatel sluzby nebo aplikace nesouhlasi s timto zpracovanim ddaju ¢i implementaci cookies, muZe odmitnout toto
zpracovani v nastaveni svého internetového prohliZece pfepnutim do soukromého ¢i anonymniho médu. Navstévnik
webové stranky i uZivatel sluZzby nebo aplikace vSak bere na védomi, Ze webova stranka ¢i sluzba nebo aplikace
nemusi v takovém pripadé spravné fungovat po technické strance.

8.3. S vyjimkou udaji nezbytnych pro doloZeni identifikace navstévnika webové stranky ¢i uZivatele sluzby nebo
aplikace pfi zadavani pokynu k realizacim zmén (zejména v souvislosti se zménami idaji v pfipadé jmen domén ¢i
nastaveni sluZeb poskytovatele), jsou tdaje dle ¢lanku 8.1 a 8.2 uchovdvany pouze po dobu nezbytné nutnou k
zajisténi funkCnosti webové stranky, sluzby nebo aplikace.

8.4. Webové stranky, sluzby ¢i aplikace poskytovatele mohou obsahovat odkazy na treti strany, jejich webové
stranky, sluZzby nebo aplikace. Tyto tieti strany mohou zpracovavat tidaje navstévnika webové stranky ¢i uZivatele
jejich sluzby nebo aplikace, nebo mohou implementovat do prohlizece ndvStévnika tzv. cookies. Zpracovani
osobnich tdaji navstévnika webové stranky ¢i uZivatele sluzby nebo aplikace se pak fidi zdsadami pfijatymi témito
tretimi stranami a ndvstévnik webové stranky ¢i uZivatel sluZzby nebo aplikace by se s nimi mél pfed navstévou
webové stranky ¢i uzitim sluzby sezndmit. Poskytovatel nenese za zpracovani osobnich ddaji témito tfetimi
stranami odpovédnost.

9. PRAVA SUBJEKTU UDAJU A MOZNOST OBRATIT SE NA POSKYTOVATELE

9.1. Poskytovatele l1ze ve vécech souvisejicich s ochranou osobnich tdaji kontaktovat nékterym ze zpiisobt
uvedenych na https://www.xnet.cz.

9.2. Subjekt tdajt je opravnén:

9.2.1. poZadovat od poskytovatele vysvétleni a odstranéni vzniklého stavu (zejména formou blokovani, provedenim
opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich udaji), pokud zjisti nebo se domnivd, Ze poskytovatel provadi
zpracovani jeho osobnich tdaju, které je v rozporu s praivnim fddem, zejména jsou-li idaje nepfesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani,

9.2.2. pozadovat od poskytovatele pfistup ke svym osobnim tidajim, jejich opravu nebo vymaz, poptipadé omezen{
zpracovani,

9.2.3. vznést namitku proti zpracovani osobnich tdaji v rozsahu a za podminek stanoveném pravnimi ptredpisy,

9.2.4. Uplatnit pravo na prenositelnost tdaju v piipadé automatizovaného zpracovani osobnich ddaji provadéného



na zakladé jeho souhlasu ¢i pro plnéni smlouvy mezi nim a poskytovatelem, a to v rozsahu a za podminek
stanoveném pravnimi predpisy,

9.2.5. podat stiznost proti zpracovani osobnich tdajii poskytovatelem u dozorového tfadu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaji.

10. ZMENY ZASAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

10.1. Poskytovatel je opravnén Zisady kdykoliv zménit. Zmény je poskytovatel povinnen zvefejnit nejméné 1 mésic
prede dnem tcinnosti takové zmény na webovych strankdch piislusnych sluzeb poskytovatele, na strankdch
vénovanych jednotlivym cinnostem poskytovatele, ¢i na hlavni webové strance poskytovatele na adrese
https://www.xnet.cz. Na téchto webovych strankach je také vzdy k dispozici aktudlni znén{ téchto dokumenti.

10.2. Jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni ¢i odchylky k Zasadam jsou vylouceny.

10.3. Pravo dle ¢lanku 4.2 odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajii neni zménou Zasad dotceno.



