VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani hostingovych a doménovych sluzeb spole¢nosti KRAXNET s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti, jakoZ i postup pii uzavirani
smluv o poskytovani hostingovych a doménovych sluzeb poskytovanych obchodni spolecnosti
KRAXNET s.r.o., IC: 26460335, se sidlem: Praha 7, Kamenicka 599/26, zapsand v obchodnim
rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 83734.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydavany na zdklad€ ustanoveni § 1751 odst. 1 zdkona
¢islo 89/2012 Sb., v platném znéni, obCansky zdkonik. Uvedené vSeobecné obchodni podminky

jsou zavazné mezi spolecnosti KRAXNET s.r.o. a UZivatelem nebo osobou, kterd potvrdila vl

byti jimi ve vztahu se spolecnosti KRAXNET s.r.o. vdzdna.

I1. Definice pojmu

1. Podminkami se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani hostingovych a
doménovych sluzeb spolecnosti KRAXNET, s.r.o.

2. Poskytovatelem se rozumi spole¢nost KRAXNET, s.r.o0., IC: 26460335, se sidlem: Praha 7,
Kamenickd 599/26, ktera poskytuje a zajiStuje sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

3. Uzivatelem se rozumi fyzicka osoba star$i 15ti let nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé
Smlouvy uziva nebo je opravnéna uzivat sluZzeb Poskytovatele. Opravnénym zdstupcem
UZivatele se pro ucely téchto podminek rozumi osoba opravnénd jednat, pfijimat zadvazky a to
véetné uzavirani smluv jménem smluvni strany, a to na zakladé zdkona (zejména statutarni organ
pravnické osoby, ¢len statutarniho organu ¢i zdkonny zastupce fyzické osoby) ¢i na zakladé
pisemné udélené plné moci s tfedné ovéfenymi podpisy.

4. Smluvnimi stranami se rozumi Poskytovatel a UZivatel.

5. Smlouvou se rozumi konsensus smluvnich stran (UZivatele a Poskytovatele) ohledné
predmétu plnéni-poskytnuti Sluzby, ceny a dalSich podminek. Smlouva miiZe byt uzaviena

s

pisemné Ci elektronicky, neni

li zdkonem nebo t€émito Podminkami stanoveno jinak.

6. Sluzbou se rozumi poskytnuti doménovych a/nebo hostingovych Sluzeb Poskytovatelem ve
prospéch uzivatele, blize specifikované pro kazdy jednotlivy pfipad v uzaviené Smlouve.

7. Kontaktni misto Poskytovatele je misto uréené pro styk s vefejnosti. Rozumi se jim
predeviim zdkaznické centrum Poskytovatele na adrese: Kamenickd 26, Praha 7, PSC: 170 00
avSak pro ucely té€chto podminek i jakékoliv jiné misto jednani s obchodnimi zastupci
Poskytovatele a rovnéz tak internetové stranky: www.xnet.cz

8. Cenikem se rozumi piehled cen SluZeb Poskytovatele nebo zptisob jejich uréeni. Neni—Ii
vyslovné stanoveno jinak, tak ceny v ceniku neobsahuji dan z pfidané hodnoty. Cenik je


http://www.xnet.cz/

UZivateli dostupny na www.xnet.cz.

9. Pravidly se rozumi{ Pravidla registrace doménovych jmen prostiednictvim XNET
(KRAXNET, s.r.0.)

10.Technicka specifikace je Poskytovatelem stanovené a vymezené plnéni (rozsah) jednotlivych
druhti SluZeb poskytovatele.

11. Zarizenim se rozumi veskera technicka zarizeni Poskytovatele, v¢etné jejich soucasti a
pfisluSenstvi, prostiednictvim nichz ¢i s jejichZ pomoci je poskytovana Sluzba.
12. Zasady — Zasady zpracovani osobnich tdaji vydané spole¢nosti KRAXNET s.r.o.

13.Vypadkem se rozumi ndhodny, neplanovany stav, kvtli némuz jsou Sluzby/Sluzba
nedostupné.

14. VyS$Si moci se rozumi zejména nepokoje, demonstrace, vyluky, vile¢né udalosti, Zivelné
pohromy, zaplavy, zatopeni, exploze, teroristické akce, zficeni budov a zdvady v dodavce
energii. 15.Smluvnimi dokumenty se rozumi Podminky, Smlouva, Technicka specifikace,
Cenik a Pravidla a to vCetn€ veskerych zmén a dodatkt téchto dokumentt.

16. Siti se rozumi Internet.

I11. Uéel smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli objednané Sluzby, které Poskytovatel zajistuje.

2. Uzivatel se zavazuje hradit za poskytované sluzby Poskytovateli cenu dle téchto podminek,
Ceniku a Smlouvy.

IV. Vznik a skonéeni smluvniho vztahu

1. Zajemce o uzavieni Smlouvy je povinen v navrhu pfislusné Smlouvy uvést poZadované
identifikacni udaje a na pozadani Poskytovateli predloZit doklady, prokazujici spravnost
uvedenych udaju.

2. Je—Ili pro uzavieni Smlouvy vyZadovana pisemna forma, pak je Smlouva uzaviena a nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, popf. jejich opravnénymi zastupci. V
pripadé opravnéného zdstupce na zdkladé plné moci musi tato plnd moc mit pisemnou formu a
obsahovat pfimo zmocnéni k uzavieni smlouvy. Smlouva se vyhotovuje ve dvou provedenich, z
nichZ po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

3. Neni—Ili vyZadovano uzavieni Smlouvy v pisemné formé, je Smlouva uzaviena akceptaci
Smlouvy, Podminek a dalSich Smluvnich dokument ze strany budouciho uZivatele. Akceptaci
se rozumi potvrzeni elektronickou formou, pocatek vyuZivani SluZeb nebo dhrada ceny za
poskytnutou sluzbu. OkamZikem akceptace je pak okamzik, jenZ nastane dfive.

4. Je—Ii k uzavfeni Smlouvy tfeba pisemné formy, Poskytovatel si vyhrazuje pravo navrh



odmitnout, a to do 30 (tficeti) dnl od obdrZeni Navrhu Smlouvy. Lhita 30 (tficet) dnt je
dodrZena, je—Ii posledni den lhiity podano odmitnuti k poStovni piepravé nebo odeslano pomoci
datové schranky, e-mailu ¢i podobnym prikaznym zptisobem.

5. Poskytovatel je opravnén navrh Smlouvy odmitnout a to i bez udani divodu.

7. Smlouva muZe byt ukoncena uplynutim doby, na niZ byla sjednana, smrti fyzické osoby ¢i
zénikem pravnické osoby ¢i odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych zdkonem,
Smlouvou ¢i Podminkami. Smlouva je ddle ukoncena v ptipadé, Ze UZivatel prevede doménu k
jinému Poskytovateli.

8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby z dilezitého obecného zajmu, ze
zavaznych technickych divodu ¢i z ditvoda vyssi moci ¢i v pripadé, kdy UZivatel neplni své
povinnosti dle téchto Podminek, Smlouvy ¢i jinych Smluvnich dokumenti.

9. Smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 12 (dvanact) mésict. Poskytovatel zasle UZivateli
béhem 11. mésice trvani smlouvy vyzvu k thradé ceny na dalSich 12 (dvanact) mésict. V
pripadé, Ze UZivatel uhradi cenu dle vyzvy k thradé ve 1haté 14 (¢trndct) dnii pred koncem doby,
na kterou byla Smlouva uzaviena, Smlouva se prodluZuje - o stejn€ dlouhé obdobi, jaké bylo
pivodné sjednano. Jinak se ma za to, Ze smlouva byla ukoncena uplynutim doby.

10. Obé smluvni strany jsou opradvnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé opakovaného ¢i
podstatného poruSovéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto podminek ¢i jiné piilohy ke
Smlouve. Odstoupent je vuci druhé stran€ d¢inné od okamziku, kdy ji je dorucen pisemny projev
vile druhé strany od smlouvy odstoupit formou doporu¢eného dopisu. Za dorucené se pro tyto
ucely povazuje i pripad, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni od smlouvy vréti odesilateli zpét
jako neprevzata ¢i nedorucend z jakychkoliv jinych divodt, pokud byla odesldna na adresu
smluvni strany. Smluvni strany budou povazovat 5 (paty) den po odeslani za den doruceni.

11. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z niZe uvedenych duvodu:

- Uzivatel je v prodleni s thradou jakékoliv platby vic¢i Poskytovateli po dobu delsi nez 30
(tficet) dnt nebo

- Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb nebo

- Z divodu nemoznosti plnéni sluZeb na zdkladé Vyssi moci nebo

- UZivatel poruSuje smluvni ujednéni a pokracuje v ném, ackoliv byl na poruSovani
Poskytovatelem upozornén a byla mu jim poskytnuta dostate¢na lhtita ke zjednani
napravy nebo

- Uzivatel vyuZiva sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy Ceské republiky, pravem
Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami, jimiZ je Ceska republika vdzana nebo

- UZzivatel uved] ve Smlouvé nepravdivé, neuplné nebo zkreslené tidaje, neoznamil zménu
udajt ¢i neposkytl potfebnou soucinnost nutnou k poskytnuti SluZeb a plnéni predmétu
Smlouvy.



12. Uzivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z niZe uvedenych divodu:

- Poskytovatel prerusil ¢i omezil dodavky Sluzeb na dobu delsi nez 2 (dva) dny nebo
- Poskytovatel neprovadi dodavku Sluzeb viibec nebo
- Poskytovatel ztratil opravnéni k poskytovani SluZeb.

V. Poskytované sluzby - doménové sluzby

1. Poskytovatel zajiStuje pro UZivatele registraci domén. Na zdkladé tohoto Poskytovatel
zajistuje veskeré ukony spojené s registraci domény.

2. Osobou opravnénou z doménového jména se vzdy stava UZivatel, s vyjimkami stanovenymi
pro drZzeni anonymni domény nebo v registrech které pfimou registraci na UZivatele neumoZiuji.

3. Vybér doménového jména je vylucné véci UZivatele, pricemZ Poskytovatel za toto neprebira v
Zadném rozsahu a Zadnym zptisobem odpovédnost vuci tietim subjektti ¢i organtim.

4. Podminky registrace doménovych jmen stanovi Poskytovatel ve svych Pravidlech, pficemz
tato jsou soucasné stanovena spravcem nejvyssi domény.

5. Poskytovatel nenese a ani nepiebird Zddnou odpovédnost za poruseni jakychkoliv prav k
doméné ze strany uZivatele.

6. ProdlouZeni platnosti registrace domény provede Poskytovatel automaticky na zdkladé dhrady
vyzvy k uhradé€ zaslané UZivateli. V ptipadé varianty BUSINESS prodlouzi Poskytovatel
platnost registrace domény i na zdkladé pisemného pokynu UZivatele.

7. Bliz81 podminky pro anonymni drZzeni domény jsou stanoveny ve Smlouvé o anonymnim
drZeni domény.

8. Veskeré registracni a dal$i poplatky spojené s doménou jdou k tizi UZivatele, jenz se zavazuje
tyto do 15 (patndcti) dnit ode dne vyzvy uhradit.

9. U sluzby ECONOMY dle Technické specifikace probiha vystaveni faktury pouze
elektronickou formou.

VI. Poskytované sluzby - webhostingové sluzby

1. Poskytovatel zajiStuje pro UZivatele nepretrzity provoz domény UZivatele a to tak, aby tfeti
osoby mély prostiednictvim sit€ Internet piistup k obsahu uloZenému na serveru (vymezené
¢asti). Poskytovatel umozni UZivateli sou¢asné moznost aktualizovat obsah serveru a to
zpusobem a v rozsahu dle Technické specifikace.

2. Poskytovatel zajiStuje piistup UZivatele k pfipadnym e-mailovym schrankdm, pokud je
konkrétni sluzba dle Technické specifikace obsahuje.

3. Poskytovatel déle v rdmci Sluzby zajiStuje dalsi sluzby, jsou—Ii obsaZeny v Technické
nabidce.



4. Uzivatel je povinen dodrZovat rozsah zpracovavanych dat dle parametrii zvolené Sluzby podle

Technické specifikace.

5. UZivatel muZe byt omezen rozsahem pfenasenych dat nebo vyhrazenym prostorem pro data

pokud Technicka specifikace takové omezeni obsahuje.

VII. Poskytované sluzby - serverhostingové sluzby

1. Poskytovatel zajiStuje pro UZivatele nepfetrZity provoz domény na pronajatém serveru nebo

provoz serveru UZivatele v jeho vlastnictvi a to tak, aby tieti osoby mély prostrednictvim sité

Internet pfistup ke sluzbam provozovanym na serveru.

2. Uzivatel miZe byt omezen rozsahem pfenasenych dat dle zvolené Sluzby podle Technické

specifikace.

VIII. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje :

ziidit poZadovanou Sluzbu, bude—Ii tato realizovatelna,

poskytovat Sluzby a pfistup ke Sluzbam v souladu se Smlouvou, témito Podminkami,
Cenikem a dal§imi Smluvnimi dokumenty,

udrzovat Sit v takovém stavu a kvalité, aby byla zajis$téna jeji funkénost a soulad s
pravnimi predpisy, technickymi normami 1 béZné akceptovatelnymi provoznimi
standardy,

poskytovat Sluzbu nepfetrZité s vyjimkou doby, kdy to neni mozné z ditvoda Vyssi moci
nebo Vypadku, doby nutné k nezbytné udrzbé technickych zafizeni nebo softwarovych
prostiedki, prostiednictvim nichZ je SluZba provozovana,

dodrzet Cenik platny ke dni aktivace SluzZby minimalné 6 (Sest) mésicti ode dne poc¢atku
uzivani Sluzby,

provadét opravy béZzného rozsahu co nejdiive po jejich ozndmeni UZivatelem tak, aby
zéavady pfi poskytovani SluZeb byly odstranény pokud mozno neprodlené po jejich
vzniku,

zvefejnovat v€as informace o ptipadnych zménéch v poskytovani Sluzby, a to formou
zvefejnéni na www.xnet.cz a dile odeslanim na emailové adresy uZivatele, pokud pfedem
nevyslovil nesouhlas se zasilanim takové informace.

2. Poskytovatel je opravnén zejména:

jednostranné obménit funkce Sluzby ¢i tuto Sluzbu zrusit zcela. Zruseni Sluzby je
Poskytovatel povinen oznamit UZivateli nejméné 2 (dva) mésice pfedem. ZruSeni Sluzby
ze zavaznych technickych diivodi je Poskytovatel opravnén ucinit bez predchoziho
ozndmeni UZivateli. S moZnosti takového zruSeni UZivatel vyslovné souhlasti,
kratkodobé prerusit poskytovani SluZeb,



- zamezit Sifeni dat, které provadi Uzivatel v rozporu se Smluvnimi dokumenty nebo
pravnimi predpisy,

- odstranit ze Sité jakykoliv udaj, ktery je v rozporu s ustanovenim Smlouvy nebo pravnim
fadem Ceské republiky.

3. Poskytovatel neodpovidé za zdvady vzniklé mezi koncovym zafizenim UZivatele a serverem
Poskytovatele /UZivatele, stejné tak neodpovidd za zdvady vzniklé na zafizenich UZivatele.
Poskytovatel rovnéZ neni odpovédny za formu vyuZiti Sluzby UZivatelem a jakdkoliv data, tidaje
¢i informace nachdzejici se v siti Internet, ani za data, idaje ¢i informace pouZité UZivatelem v
souvislosti s uZivanim Internetu ¢i UZivatelem umisténé na domovskych strankach UZivatele.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za Zddné Skody vzniklé UZivateli nebo tietim osobam
(v€etné uslého zisku) vlivem preruseni Sluzby.

5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni, preruseni poskytovani Sluzeb v
pripad€ poruseni povinnosti UZivatele nebo na zdkladé rozhodnuti statnich, soudnich ¢i
rozhod¢ich organt.

IX. Prava a povinnosti UZivatele

1. UZivatel se zavazuje:

- zaucelem plnéni predmétu Smlouvy poskytovat Poskytovateli veSkerou potiebnou
soucinnost,

- informovat pisemnou formou - doporuc¢enym dopisem Poskytovatele o zménéch svych
identifika¢nich tdaji ¢i jinych udaju sdélenych Poskytovateli v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, a to nejpozdé€ji do 10 (deseti) dnii ode dne, kdy ke zméné doslo. U sluZeb
domén a webhostingu je UZivatel opravnén informovat Poskytovatele o zméné
identifika¢nich ¢i jinych tdaju sdélenych Poskytovateli v souvislosti s uzavienim
Smlouvy prostfednictvim www.xnet.cz,

- platit za poskytovanou Sluzbu cenu platnou v dob€ poskytnuti SluZby a za dodrzeni lhit
splatnosti dle vystavenych platebnich dokladi,

- uhradit Poskytovateli ndklady spojené s vymahanim piipadnych pohleddvek, a to véetné
posStovného za upominky,

- pouzivat Sluzbu v rozsahu a zptisobem odpovidajicim podminkdm ve Smlouvé ¢i v
nékteré z jejich ptiloh,

- zajistit, aby jim instalované koncové zafizeni spliovalo podminky stanovené piisluSnymi
pravnimi predpisy, tj. zejména bylo pln€ funkeni, bezzavadové a parametrové
kompatibilni se zafizenim Poskytovatele,

- seznamit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémi v rozsahu
nezbytném pro uZivani SluZeb,
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bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Poskytovateli vyskyt jakychkoliv zavad ¢i poruch
tohoto zafizeni,

nepodnikat priiniky ani pokusy o prinik do pocitacovych systémd, do nichZ nema
pristupové opravnéni,

nepouZzivat Zadné softwarové ¢1 hardwarové nastroje €1 prostredky, které by mohly byt v
rozporu se Smlouvou nebo Smluvnimi dokumenty a/nebo které mohou ohrozit
provozuschopnost ¢i bezpecnost Sité, pocitact ¢i obdobnych systému pfipojenych k Siti,
nepouZzivat Sit ani k §ifeni popsanych nastrojii ¢i prostfedki,

neobchazet pozadovanou identifikaci na Zddném systému v Siti,

nepouzivat software, ktery by jakymkoliv zptisobem omezoval ¢i obtéZoval jiné
UZivatele, stejné tak neobtéZovat ¢i neomezovat ostatni UZivatele, jejich pocitace ¢i
servery,

nepouZzivat Sluzbu a Sit k ¢innostem vedoucim k zablokovani, znepfistupnéni ¢i jinému
omezeni provozuschopnosti Sité, zejména nezasilat objemné zpravy, vétsi mnoZzstvi kopii
totoznych ¢i podobnych zprav apod.,

nepretéZovat Sit ani SluZbu, neménit parametry a nastaveni Sité€ ¢i Sluzby, pocitact,
servert, koncového bodu ¢i zafizeni Poskytovatele,

nepiepravovat prostfednictvim Sluzby a Sité zpravy, které jsou svym obsahem v rozporu
s pravnim fadem Ceské republiky & jinymi obecné akceptovanymi moralnimi a etickymi
normami,

obstarat pfedchozi pisemny souhlas majitele nemovitosti s instalaci zafizeni nutného k
poskytovani Sluzby,

dodrZovat vSeobecna pravidla chovani uzivatelt Netiket. S témito pravidly se UZivatel
muZe seznamit napf. na adrese http://cs.wikipedia.org/wiki/Netiketa,

zalohovat si data vytvarend na svém koncovém zafizeni tak, aby nedoSlo v pfipadé
vypadku Sité ¢i Sluzby ke Skod€. Soucasné UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
nenese odpoveédnost za pripadné poskozeni, znehodnoceni ¢i ztraté dat, k nimz by doslo v
pfipadé vypadku Sité ¢i Sluzby.

2. Uzivatel nesmi v ramci SluZeb umistovat na servery obsah (a to véetné odkazi na jiné servery

s takovym obsahem):

§ifici obsah, jenZ je v rozporu s pravnim fddem Ceské republiky, pravnimi predpisy
Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, jimiZ je Cesk4 republika vdzana,
obsahujici pornograficky materidl,

nelegdlné ziskany software (moZnost jeho stazeni),

v rozporu s dobrymi mravy,

nelegalné Sifenou hudbu, video ¢i fotografie,

poskozujici jakymkoliv zptisobem dobré jméno Poskytovatele,

propagujici potlacovani zdkladnich lidskych prav a svobod byt jen ¢asti lidské populace,
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- hanlivy ¢i urdzejici.
3. Uzivatel si je védom skuteCnosti, Ze data prendSend prostiednictvim Internetu mohou byt
poskozena, znehodnocena ¢i ztracena. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody takto
vzniklé postupem tietich osob prostfednictvim Sité ¢i jejich jinym pfistupem ke koncovému
zatizeni UZivatele.

X. Ceny, cenové a platebni podminky

1. Vysi cen za jednotlivé Sluzby upravuje Cenik, ktery tvori nedilnou soucast Smlouvy. Aktualni
Cenik je Uzivateli dostupny na webovych strankdch Poskytovatele na www.xnet.cz.

2. Ziuétovacim obdobim u serverhostingovych sluzeb je 1 (jeden) kalenddini mésic, po jehoz
skonceni Poskytovatel pfedlozi UZivateli vytctovani, a to formou vystaveni danového dokladu.
Zuctovacim obdobim u webhostingovych sluzeb a doménovych jmen je 1 (jeden) rok, pficemz
Uzivatel uhradi Poskytovateli cenu dle Aktudlniho Ceniku pfed poskytovanim objednanych
sluZeb a po pripsani ceny na ucet Poskytovatele nebo po obdrzeni ceny Poskytovatelem, vystavi
a zaSle poStou Poskytovatel Objednateli danovy doklad a zictovaci fakturu.

3. Jednorazové sluzby (napf. individudlni nastaveni sluzby, obnovovani zaloh a jiné prace
administratora) mohou byt i¢tovany pred jejich provedenim. Pravidelné platby jsou tctovany
predem k prvnimu dni piislu§ného zictovaciho obdobi, avsak v piipadé thrady pravidelné platby
v pomérné vyS$i, nebyla—Ii potieba pomérného zuctovani znama piedem, je tato uctovana zpetné
za prislusné zictovaci obdobi. Pomérnd ¢4st ceny je uréena pomérem dle doby, za kterou byla
uctovana.

4. Splatnost ceny za jednotlivé zictovaci obdobi je stanovena na 14 (¢trnact) dnti, pficemzZ cena
musi byt pfipsdna nejpozdéji v den splatnosti na ucet Poskytovatele uvedeny v
platebnim/daiiovém dokladu bez ohledu na formu dhrady, ¢i zaplacena hotové. Forma thrady je
sjedndna v prislusné Smlouvé. Neni—Ii uvedeno jinak, je splatnost cen i jinych Gctovanych
plateb 14 (¢trnact) dnti od doruceni vyudctovani.

7. Poskytovatel je povinen zasilat UZivateli vydctovani Sluzby postou, jakozZ i elektronickou
formou (na ur€eny e-mail), nebyl—Ii s UZivatelem sjednén jiny zptisob zasilani ¢i seznamovani s
vyuctovanim nebo pokud tento zptisob nevyplyva z Technické specifikace pro néktery druh
Sluzby.

8. Cena, zplsob a Cetnosti jeji platby mohou byt ménény pouze dohodou obou smluvnich stran.
Za dohodu se povazuje i uskute¢néni platby UZivatelem v Poskytovatelem navrZzené nové vysi, ¢i
nové navrZzenym zpusobem nebo v nové navrZzeném terminu. Za dohodu se povaZuje i provedeni
zmény navrZzené UZivatelem v uctovacim systému Poskytovatelem. Obdobné bude postupovano 1
v piipadé zmény objednavky Sluzby. Navrh na dohodu musi byt druhé strané dorucen nejméné
14 (¢trnact) dnii pred navrhovanym uskute¢nénim zmény.

9. Je—Ii UZivatel v prodleni s uhradou ceny ¢i jinych sjednanych ¢i predepsanych plateb dle



Smlouvy nebo t€chto Podminek, prestoZe byl k jejich uhradé Poskytovatelem pisemné vyzvan, je
Poskytovatel opravnén dctovat UZivateli smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 1%.
Uhrada smluvni pokuty nemd vliv na povinnost UZivatele uhradit &astku, s jejiZ dhradou je v
prodleni ani na ndhradu pfipadné vzniklé Skody v jeji pIné vySi, smluvni pokuta mé toliko

sankCni charakter a na nahradu Skody se v Zddném rozsahu nezapocitava.

10. Poskytovatel je opravnén zménit ceny Sluzeb formou zmény Ceniku. Toto vSak nemuizZe
udélat zpétné a musi to ozndmit UZivateli nejméné 14 (Ctrnact) dnti piedem a to formou
zvefejnéni na www.xnet.cz a upozornénim na tuto zménu elektronickou postou. Timto neni
dotceno ustanoveni téchto Podminek ohledn€ garantovéni ceny Sluzby pro UZivatele po
stanovenou dobu ode dne uzavieni Smlouvy.

XI. Reklamacni rizeni, hlaSeni poruch, naroky Smluvnich stran

1. UZivatel bere na védomd, Ze pfi poskytovani Sluzeb Ize ocekdvat prechodné omezeni, zhorseni
kvality ¢i preruseni dodavky Sluzby ( ddle jen ,,porucha"), k nimz dochdzi bez prispéni ¢i
zavinéni Poskytovatele, nebo na Vypadky ¢i omezeni provozu z ditvodu Vyssi moci.

2. Pokud bude Poskytovateli s dostateCnym predstihem zndma jakakoliv mozZnost poruchy
Sluzby a jeji predpokladany rozsah, zavazuje se oznamit takovou skutecnost UZivateli, a to
zejména zaslanim zpravy do pfidélené e-mailové schranky.

3. Poskytovatel nenese v Zddném rozsahu odpovédnost za poruchy vzniklé provozem, funkénosti
¢i kompatibilitou koncového zatizeni UZivatele.

4. Za poruchu se povazuje i kvalita a rychlost pfenosu dat neodpovidajici sjednanym parametriim
v délce trvani vice jak 5 (pét) dnii po sobé jdoucich.

5. Poskytovatel je povinen odstranit poruchu na své strané do 7 (sedmi) pracovnich dnt od jejiho
zjisténi ¢i oznameni UZivatelem, pokud neni dana pfitomnost objektivnich divodi, pro néZ nelze
v uvedené Ihtté poruchu odstranit (napf. vypadek ¢i vys$si moc). Nebylo—Ili mozZno pro poruchu
na strané Poskytovatele uzivat SluZbu vibec ¢i jen v omezené mife, a to v trvani max. 8 (osm)
hodin (kratkodoba porucha), je UZivatel opravnén pozadovat pfimétené sniZeni ceny Sluzby
anebo zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim zptisobem, dohodne—Ii se tak s UZivatelem. Pfi
dlouhodobém preruseni plnéni Sluzby - tj. nad 48 (Ctyficetosm) hodin vCetné, je UZivatel
opravnén odstoupit od Smlouvy.

6. Nédklady na odstranéni poruchy na strané Poskytovatele nese v plném rozsahu Poskytovatel, s
vyjimkou piipadu, kdy doslo k poruse zavinénim UZivatele. V takovém pripadé bude porucha
Poskytovatelem odstranéna po uhrazeni ptislusné ¢astky v Ceniku UZivatelem.

7. Poskytovatel nenese odpoveédnost za vady, které vznikly v dasledku poruseni nékterého
ustanoveni Smlouvy ¢i t€chto Podminek.

8. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku oprav, tidrzby, poruch, zdvad



nebo prekroceni kapacity Sité, za provoz ¢asti Sit€ jinymi pravnimi subjekty a neni povinen
hradit jakékoliv ztraty, ndklady, usly zisk, soudni vylohy apod. vzniklé v dusledku uZivani ¢i
naopak nemoznosti pouzivat Sit ¢i SluZbu ¢i ji pouzivat pouze omezené.

9. Jakékoliv vyhrady proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytované Sluzby (ddle jen ,,reklamace")
budou feseny v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy a zpisobem niZe uvedenym.

10. Pravo na uplatnéni reklamace ma UZivatel ¢i jeho opravnény zastupce na zakladé pisemné
plné moci s dfedné ovérenymi podpisy.

11. Reklamaci je nutno uplatnit pisemnou formou v sidle Poskytovatele. Pro pfipad reklamace
ceny Sluzby je Uzivatel opravnén tak ucinit do 30 (tficeti) dnti od obdrZeni vyuctovani, vaci
némuz reklamace sméfuje, v opacném piipadé jeho pravo reklamace zanika. Uplatnénim
reklamace se UZivatel nezbavuje své povinnosti cenu Sluzby uhradit Poskytovateli v ptivodnim
terminu. Pro piipad jiné reklamace je UZivatel povinen uplatnit tuto pisemné do 10 (deseti) dnt
ode dne, kdy se o divodu reklamace dozvédél ¢i dozvédét mél ¢i mohl.

12. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 (tficeti) dnt, v pfipadé reklamace ceny
Sluzeb do 15 (patnécti) dnt od jejiho obdrZeni. O vysledku reklamace je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele pisemnou formou, v ptipadé opravnéné reklamace ceny Sluzby uhradit
rozdil ceny nejpozdéji do 15 (patnacti) dni od vyfizeni reklamace. Za uhrazeni ceny rozdilu se
povazuje i jeho pouZiti na Ghradu ceny Sluzby v nejbliZe nasledujicim terminu platby ceny
Sluzby, pokud takovy existuje.

XII. Ustanoveni spolecna

1. Postoupeni prav a zavazkt UZivatele ze Smlouvy ¢i poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tfetim
osobdm je mozné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele a za uplatu dle
Ceniku.

2. Aktudlni informace o druzich, obsahu a specifikacich, jakoZ i o cenédch sluZeb nabizenych
Poskytovatelem, jsou verejné pfistupné v kontaktnim misté Poskytovatele.

3. Tyto Podminky, Cenik, Pravidla a Technicka specifikace, v¢etné piipadnych dalSich
uvadénych Smluvnich dokumenti tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podpisem Smlouvy UZivatel
potvrzuje, Ze se sezndmil se v§emi soucastmi a piilohami Smlouvy, a to véetné téchto Podminek.
4. Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti UZivateli na posledni adresu, kterd mu UZivatelem
byla jako platnd ozndmena.

XIII. Ustanoveni zavérecna
1. Zpracovani udajt, které jsou osobnimi tdaji dle platnych pravnich predpisd, se fidi Zasadami.
2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem se {idi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Pripadnd neplatnost nebo nezdkonnost nékterého ustanoveni t€chto Podminek nema vliv na



platnost ostatnich ustanoveni t€chto Podminek nebo Smlouvy ¢i na platnosti Podminek jako
celku. Poskytovatel a UZivatel se zavazuji vyvinout veskeré usili k tomu, aby takovato

ustanoveni byla nahrazena jinymi, kterd se svym vyznamem bliZi smyslu a t¢elu nahrazovaného
ustanoveni i t€chto podminek.

4. Veskeré spory mezi Poskytovatelem a UZivatelem budou feSeny pokud moZno smirnou
cestou, v opaéném piipad& pred soudy Ceské republiky, kdyZ je dohodou stran sjedndna mistni
pfisluSnost dle sidla Poskytovatele.

5. Smluvni strany svymi podpisy této Smlouvy potvrzuji, Ze se sezndmili s obsahem téchto
Podminek, Cenikem a Technickou nabidkou a Zasadami.

6. Poskytovatel je opravnén ménit jednostranné Podminky, Cenik, Technickou nabidku, Zdsady
jakoZ i dal$i souvisejici dokumenty. Poskytovatel je vSak povinen pifisluSnou zménu ozndmit s
dostate¢nym piedstihem, tj. nejméné 14 (Ctrnact) dnti pred G¢innosti zmény a to formou
zvefejnéni na svych webovych strankach www.xnet.cz.

7. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 24.5.2018

V Praze dne 1.5.2018
Ing. Jiff KUBICEK
jednatel KRAXNET s.r.0.



